
WAS KOSTET IHR ZÖGERN?  ·  PRAXISTEIL ZUM AUSFÜLLEN Marianna Knöll  ·  Profitabilität im Mittelstand

Kapitel 7 – Die drei Ebenen des Widerstands

Ihre Widerstands-Diagnose

Praxisteil zu Kapitel 7 — Ihre Widerstands-Diagnose

Nehmen Sie den Satz aus Kapitel 6, den Sie als Ihren häufigsten notiert haben, oder die Person, an die Sie beim
Lesen die ganze Zeit denken.

Person/Funktion:

Auf welcher Ebene sitzt der Widerstand? Prüfen Sie ehrlich:

Ebene 1: Die Person hat schlicht nicht alle Informationen, die ich habe.

Ebene 2: Die Person hat verstanden und fürchtet einen konkreten Verlust. Welchen? …

Ebene 3: Es geht nicht um die Sache. Es geht um mich (oder den Absender). Was ist die Vorgeschichte? …

Meine bisherige Reaktion war eine Ebene-

-Antwort auf einen Ebene-

-Widerstand.

Ich habe verstanden, warum sie nicht gewirkt hat.
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