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Kapitel 20 – Der Externe als Widerstandslöser

Die Rollenentscheidung

Praxisteil zu Kapitel 20 — Die Rollenentscheidung

Selbsttest Teil I: Ich hatte … Kreuze. (7+: Die interne Lösung hat ein strukturelles Problem, mich.)

Es gibt intern jemanden, der 90 Tage lang den Takt hält und dabei KEIN Tagesgeschäft verantwortet:

ja, wen: nein

Der härteste erwartete Widerstand (Kapitel 18) sitzt auf Ebene: … (Ebene 3: Ein neutraler Absender ist kein
Luxus, sondern das Mittel der Wahl.)

Meine Zöger-Kosten pro Monat (Kapitel 5): … €

Meine Entscheidung: ■ intern mit klarem Mandat ■ extern begleitet ■ Gespräch führen und dann entscheiden
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